
 

 

～職業紹介事業における求人者・求職者応対の基本と応用～ 

 

 

【概 要】 

  平成 30 年度ブロック交流会において、「求人者・求職者応対セミナー」を開催します。 

  〈ブロック交流会の日程〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★参加申込みは、民紹協のホームページ又は別紙の申込書（FAX用）から行ってください。 

 

【セミナー・講師紹介】 『言葉磨きは心磨き♪』  講師：ましの せつこ 氏 

（言葉こころ所作研究所 代表取締役） 

 

ビジネスシーンでは、電話に出るとき、お客様をお迎えするときがよくあ 

りますが、言葉遣いや態度が重要です。あなたの応対（＝言葉、心、所作） 

が、会社の印象を決定し、仕事に大きな影響を与えるからです。 

どうすればお客様に安心感を与え、相手の信頼感を得ることができるでし 

ょうか？…このセミナーはその大きなヒントになるでしょう。 

講師のましのせつこ氏は、元 NHK の国際放送局キャスターとして活躍してこられましたが、現

在は、言葉こころ所作研究所代表として、言葉遣いと心遣いのマナーの開発・普及に努められてい

ます。また、電話応対技能検定の指導者・審査員としても活躍しておられます。 

このセミナーを通して、今まで気づかなかったコミュニケーションの世界を広げてみませんか。 

 

公益社団法人 全国民営職業紹介事業協会（民紹協） 

 

 

  


